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СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Широкий ассортимент услуг на протяжении жизненного цикла для ваших
промышленных процессов и оборудования.

Makron будет вашей опорой на всех стадиях службы вашего оборудования. У нас вы можете получить
весь комплекс сервисных услуг, включая аудит, модернизацию производственных линий,
техобслуживание и снабжение запчастями. Кроме того, мы можем организовать обучение для ваших
специалистов и обучить их работе с новыми интерфейсами и функциями оборудования.

РЕМОНТ
Если у вас проблемы, мы рядом. Вам может потребоваться ремонт оборудования или исправление
программного обеспечения, и в таких случаях мы готовы помочь вам удаленно или на вашем
объекте. Наши специалисты имеют все необходимые инструменты и готовы помочь вам в
кратчайшие сроки.

Специализация Makron
Наши услуги по ремонту охватывают все от подробного анализа ситуации до определения мер по
решению проблемы, включая все необходимые детали и компоненты.

Продукты и экспертные знания
• Регистрация заявок на поддержку
• Анализ ситуации
• Диагностика удаленного доступа
• Удаленное обслуживание
• Обслуживание на объекте клиента
• Оценка дальнейших шагов
• Отчетность

Контактное лицо
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